I.T.A. Servisni s.r.o.

Zasady ochrany osobnich udaju

Ochranu soukromi a osobnich udaji zdkazniki povazujeme za nasi prvoifadou povinnost.

S osobnimi tdaji nakladame vyhradné v souladu s platnou legislativou (Natizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES). Proto Vam prostfednictvim tohoto prohlaseni o zasadach ochrany
osobnich udaji osvétlime zpuisob shromazd’ovani a vyuzivani osobnich udaji a objasnime, cO
délame pro to, abychom =zajistili divérnost a bezpecnost osobnich udaji Vés, naSich

zakazniku.

Zasady na jakych je zpracovani osobnich udajti spravcem postaveno:

1. Kdo zpracovava Vase udaje?

I.T.A.-Servisni s.r.o., IC 24780162, se sidlem Cernokostelecka 616/143, 108 00
Praha 10, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 173649 a jako spravce budeme zpracovavat VaSe osobni udaje dle
podminek uvedenych v této smérnici.

2. Jaké Vase osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze osobni udaje, které nam poskytujete v souvislosti s plnénim
smlouvy, vramci objednavek zbozi, tj. pouze na zakladé zakonnosti zpracovani
uvedenych nize, jedna se o udaje:

Identifika¢ni udaje (osobni udaje slouZici k jednoznacné identifikaci zdkaznika):

Jméno a pfijmenti, ptip. titul

Rodné ¢islo, bylo-li ptedéleno, jinak datum narozeni

Adresa trvalého pobytu, kontaktni a/nebo dorucovaci adresa

Cislo prikazu totoznosti - ob¢anského pritkazu, popt. &islo pasu nebo jiného
obdobného dokladu

U fyzické osoby podnikatele téz dafiové identifikaéni &islo a IC

Kontaktni udaje (osobni udaje umoznujici kontakt se subjektem tdaji):

Kontaktni adresa
Cislo telefonu
E-mailova adresa

Ostatni udaje:
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e Udaje kontaktnich osob (jméno a piijmenti, piip. titul, telefon, e-mailové adresa)
o Cislo bankovniho uétu
e Kamerové zdznamy

3. Kjakym tcelim Vase osobni udaje zpracovavame?

Hlavnim diivodem, pro¢ Vase udaje zpracovavame je plnéni povinnosti vyplyvajicich pro
nas z uzaviené smlouvy (jedna se zejména o kupni smlouvy nebo jiné smlouvy se
zakazniky, zaslané objednavky), a to v rozsahu osobnich udaji, které jsou pro takové
splnéni nezbytné, na zdklad¢ naseho opravnéného zajmu (zajisténi bezpecnosti a ochrany
majetku) a na zdkladé Vami udéleného souhlasu (zasildni obchodnich sdéleni vcetné
nabidky produktt).

4. Na zaklad¢ ¢eho mizeme zpracovavat Vase osobni udaje - Zakonnost zpracovani?

Spole¢nost zpracovava osobni udaje v souvislosti s plnénim smlouvy vyplyvajici

Z obchodnich vztaht na zakladé:

- udéleného souhlasu subjektem daji se zpracovanim svych osobnich udaji dle ¢l. 6
pism. a) obecného natizeni o ochrané osobnich udajt

- plnéni smlouvy dle €l. 6 pism. b) obecného natizeni o ochran¢ osobnich udaji.

- pro ucely opravnéného zajmu spravce dle ¢l. 6 pism. f) obecného natizeni o ochrané
osobnich udaju, kdy zpracovani je nezbytné pro zakonné ucely a je v souladu se
zasadou proporcionality a subsidiarity.

V neposledni fad¢ je pak divodem umoziujicim ndm zpracovavat Vase osobni udaje i
bez Vase souhlasu plnéni povinnosti vyplyvajici pro nas ze zakona.

5. Kdo vSechno bude mit k Vasim udajim ptistup?

Vase osobni udaje jsou u nas v bezpeci. Peclivé si vybirdme své zaméstnance a partnery,
kterym Vase data svéfujeme a ktefi jsou schopni zajistit takové technické a organizacni
zabezpecCeni Vasich udaji, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k Vasim udajim ¢i k jejich jinému zneuziti.

Zpracovavat osobni udaje a seznamovat se s nimi mohou v rozsahu podle nasledujicich
ustanoveni pouze povéiené osoby, piip. tieti strany, kterymi jsou:
- zaméstnanec, ktery v souladu se svym pracovnim zafazenim vykondva agendu, jejiz
nezbytnou a zékonnou soucasti je zpracovani osobnich udaj, které je v souladu
S obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji.
- ¢len statutarniho organu, pokud je to nezbytné pro vykon jeho funkce a je-li takové
zptistupnéni osobniho tidaje v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju,
pfipadné v souladu se zvlastnimi zakony.
- zaméstnanci, kteri technicky zabezpecuji provoz informacnich systémii, jejichz
soucdasti jsou osobni udaje.
- osoby, které k tomu maji opravnéni na zaklad¢ uzaviené smlouvy

e poskytovatelé platebnich bran (poskytovatelé platebnich karet);
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e autorizovani obchodni partnefi za ucelem distribuce nabidky produktd a sluzeb
a dalsi komunikace s Vami;
e obchodni partnefi ¢i sponzofi, ktefi se podileji na organizaci naSich akci,
konferenci, seminait atd.;
e osoby, které pro nas zajistuji technicky provoz urcité sluzby ¢i provozovatelé
technologii, které pro nase sluzby vyuzivame;
e osoby, které pro nas zajist'uji dostateCné zabezpecCeni a integritu nasich sluzeb a
webu a toto zabezpeceni také pravideln¢ testuji.
- za urcitych, pfesn¢ definovanych, podminek jsme pak povinni nékteré VaSe osobni
udaje predat na zaklad¢ platnych pravnich pifedpisii statnim organtim, resp. dalSim
subjektim v ramci plnéni zakonnych povinnosti stanovenych zvlastnimi piedpisy, jedna
se zejména o organy statni spravy, soudy, Policii CR, popf. jiné orginy &inné v
trestnim Fizeni vEetné specializovanych utvarii (UOOZ, Celni spriva atd.), organy
dohledu, exekutory, notafe - soudni komisaie, insolven¢ni spravce a dalsi organy
vefejné spravy.
- s Vasim souhlasem mohou byt pak Vase udaje poskytnuty i dalsim subjektim.

6. Jak dlouho Vase udaje zpracovavame?

Vase udaje budeme zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vtahu mezi nami a
nasledné na zakladé Vami udéleného souhlasu po dobu dalsich 10 let, nebude-li tento Véas
souhlas se zpracovanim osobnich daju z Vasi strany odvolan.

Zde bychom Vas chtéli upozornit, Ze ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro tadné
splnéni vSech nasich povinnosti, at’ jiZ tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i
Z obecné zavaznych pravnich predpisti musime zpracovavat bez ohledu na Vami ud€leny
souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi ptedpisy ¢i v souladu s nimi i po
pfipadném odvolani Vaseho souhlasu.

7. MuZeme VaSe osobni udaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu?

Ano, VasSe osobni tdaje miizeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za

ucelem:

- splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich
predpist;

- splnéni smlouvy, jejizZ smluvni stranou je subjekt udajl, poskytnuti zbozi ¢i sluzby -
splnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a nami, pii¢emz smlouvu predstavuje 1 zaslana
objednavka z Vasi strany, aniz by bylo potieba ji podepsat;

- zpracovani, jeZ je nezbytné pro Gcely naSich opravnénych zajmi.

Moznost a zékonnost takového zpracovani vyplyva piimo z platnych pravnich ptedpist a
Vs souhlas k tomuto zpracovani neni potieba.

8. Jak jsou Vase osobni uidaje zabezpeceny?
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Veskeré osobni udaje, které ndm poskytnete, jsou zabezpecCeny standardnimi postupy a
technologiemi. Osobni udaje jsou pod stalou fyzickou a elektronickou kontrolou a
spole¢nost disponuje modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpe¢nostnimi mechanismy
zajistujicimi maximalni moZnou ochranu zpracovavanych udaji pfed neopravnénym
pfistupem nebo pfenosem, pred jejich ztratou nebo zniCenim, jakoz i pred jinym moznym
zneuzitim.

V této souvislosti Vas ubezpecujeme, ze pravidelné kontrolujeme, zda systém neobsahuje
slaba mista a nebyl vystaven utoku a pouzivame takova bezpec¢nosti opatfeni, aby, pokud
mozno, nedoslo k neopravnénému ptistupu k Vasim osobnim tdajim, a ktera s ohledem
na aktudlni stav technologii poskytuji dostatecné zabezpeceni. Pfijatd bezpecnostni
opatfeni jsou pak pravidelné aktualizovana.

Spravce dat zavadi opatfeni, jez spliuji pozadavky zdmérné a standardni ochrany
osobnich udaji vcetné opatieni spocCivajicich v zajisténi transparentnosti s ohledem na
funkce a zpracovani osobnich tdajt.

Mj. pfistup k Vasim osobnim udajim v podobé -elektronickych dat je chranén
vicendsobnym ovétenim opravnéného piistupu. Pisemnosti a digitadlni zdznamova média,
které obsahuji osobni idaje, jsou zabezpeceny nekolika stupniovou fyzickou ochranou.
Veskeré osoby, které s osobnimi udaji naSich zdkaznikl pfichazeji do styku v ramci
plnéni svych pracovnich ¢i smluvné pfevzatych povinnosti, jsou vdzani zakonnou nebo
smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

Jak a kdy miizete sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat?

Vas dobrovolné udeleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji muzete kdykoli
bezplatné odvolat, a to prostfednictvim zaslani pisemné zpravy na adresu |.T.A.-Servisni
s.ro., k rukdm A. Davidové, osoba zabyvajici se ochranou osobnich tudaji,
Cernokostelecka 616/143, 108 00 Praha 10 nebo pomoci emailové zpravy na adresu:
office@ita.eu.com s uvedenim pfedmétu zpravy ,,odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich udaja*.

Odvolanim souhlasu neni dotéena moznost 1 nadéale zpracovavat Vase osobni udaje na
zaklad¢ Vaseho souhlasu, ktery byl dan pfed jeho odvolanim. Odvoléni souhlasu také
nema vliv na zpracovani osobnich idaju, které zpracovavame na jiném pravnim zakladu,
nez je souhlasu (tj. zejména je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni
povinnosti ¢i z jinych divodl uvedenych v platnych pravnich ptedpisech).

Jaka vSechna prava mate v souvislosti s ochranou osobnich udaja?

Ve vztahu k Vasim osobnim tidajim mate zejména nasledujici prava:
Prévo sviij souhlas kdykoliv odvolat
Pravo na pfistup k osobnim tdajim
Pravo osobni tidaje opravit
Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut)
Pravo pozadovat omezeni zpracovani
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- Pravo na pienositelnost udaji

- Pravo vznést namitku

Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani

Pravo byt informovén o poruseni zabezpeceni osobnich tidajl v urcitych ptipadech

11. Jak spolecnost informuje o zdsadach a pravidlech zpracovani osobnich udaji a jejich
ochrang?

Tyto zasady jsou vetejné pristupné ve spolecnosti a dale téz na internetovych strankach
spole¢nosti www.ita.eu.com. Dale je s pravidly zpracovani osobnich Udaji a jejich
ochrany zakaznik sezndmen pfi uzavirani obchodu ¢i poskytnuti sluzby; v této souvislosti
je zakaznik pozadan, aby se vyjadfil k spolecnosti navrzenému souhlasu se zpracovanim
osobnich udajt, pokud je vyzadovan.

12. Jak nas muazete kontaktovat?

V ptipadé jakéhokoli dotazu tykajici se problematiky ochrany osobnich udaji ¢i odvolani
souhlasu s dal§im zpracovanim Vasich osobnich udaji nas, prosim, kdykoliv kontaktujte
jednim z nésledujicich zpisobii:
- osobni navstévou na adrese (doporucujeme po predchozi domluvé):

I.T.A.-Servisni s.r.0., Cernokostelecka 616/143, 108 00 Praha 10
- pisemnou zpravou na adrese:

I.T.A.-Servisni s.r.o., krukim A. Davidové, osoba zabyvajici se ochranou osobnich
udajt, Cernokostelecka 616/143, 108 00 Praha 10

- e-mailovou zpravou na adresu:

office@ita.eu.com

V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, ze mtizeme chtit, abyste ndm vhodnym
zpisobem prokazali Vasi totoznost, abychom si mohli ovéfit Vasi identitu. Jde o
preventivni bezpecnostni opatieni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob
k Vasim osobnim udajum.

Z4dost o piistup k osobnim udajiim

Pro pfistup k osobnim udajim prosim vyuzijte formular na naSich webovych stranek,
zaroven kromé elektronického formuladfe muizete zddost o pfistup k osobnim udajim
podat také osobné, kdy mizete vyuzit papirové formulare, které jsou k dispozici v pravni
kancelafi spravce.
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